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Einleitung

Die Auswahl des richtigen Cloud-Providers ist entscheidend fur den Geschaftserfolg in der heutigen
digitalen Landschaft. In diesem Whitepaper geben wir Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber die
wichtigsten Aspekte bei der Auswahl eines Cloud-Providers. Wir betrachten Anforderungen an lhre
Workloads, Skalierbarkeit, Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit, Sicherheit, Standort der Rechenzentren,
Kosten und Preisstruktur, Skalierbarkeit der Kosten, Integrationsmaoglichkeiten, Support und
Service-Level sowie Anbieterstabilitat und Zukunftssicherheit.

Dieses Whitepaper bietet Ihnen einen umfassenden Leitfaden, um die richtige Entscheidung bei der
Auswahl eines Cloud-Providers zu treffen. Indem Sie die verschiedenen Aspekte sorgfaltig evaluieren
und abwagen, werden Sie in der Lage sein, einen Anbieter zu finden, der lhren individuellen
Anforderungen am besten gerecht wird und Ihnen dabei hilft, Ihren Geschaftserfolg in der Cloud

zu maximieren.

Bei der Verfassung dieses Whitepapers haben wir besonderen Wert darauf gelegt, ein neutrales
Dokument fur die bestmogliche Auswahl ihres zukinftigen Cloud-Providers bereitzustellen. Unter-
mauert wird dies durch die Tatsache, dass auch wir bei Anwendung unserer Checklisten keine 100%
des perfekten Leistungsspektrums bieten konnen — daran arbeiten wir jedoch taglich.




Anforderungen an die Workload

Die Wahl des richtigen Cloud-Providers hangt von |hren spezifischen Anforderungen an die Workload ab. Indem

Sie die folgenden Schritte befolgen, kénnen Sie sicherstellen, dass der ausgewahlte Anbieter die benotigten
Services und Funktionen bereitstellt und Ihren Workload effektiv unterstutzt.

Untersuchung der Workload-Arten
Um lhre Anforderungen an die Workload zu verstehen, ist es wichtig, die verschiedenen Arten von Workloads

zu untersuchen, die Sie in der Cloud ausfihren mdchten. Hier sind einige Beispiele:

Wenn Sie Webanwendungen betreiben mochten, sollten Sie prifen, ob der Cloud-Provider die
erforderlichen Tools und Ressourcen filr die Entwicklung, Bereitstellung und Skalierung von
Webanwendungen bietet. Ein guter Anbieter stellt moglicherweise spezialisierte Services wie
Load Balancer, Content Delivery Networks (CDNs) und automatische Skalierung bereit.

Sollten Sie Big Data-Analysen durchfUhren, bendétigen Sie eine Cloud-Provider, der leistungsstarke Datenver-
arbeitungs- und Analysetools anbietet. Dies kann Technologien wie Hadoop, Spark oder NoSQL-Datenban-
ken umfassen. Eine skalierbare Infrastruktur und Ressourcen zur Verarbeitung groBer Datenmengen sind
ebenfalls wichtig.

FUr die Verwaltung lhrer Datenbanken in der Cloud ist es entscheidend, dass der Cloud-Provider entspre-
chende Datenbank-Services bereitstellt. Prifen Sie, ob die gewlnschten Datenbank-systeme wie relationale
Datenbanken, NoSQL-Datenbanken oder In-Memory-Datenbanken unterstitzt werden. Beachten Sie auch
Faktoren wie Datensicherheit, Skalierbarkeit und Hochverfugbarkeit.

Durch die genaue Untersuchung der Workload-Arten kénnen Sie sicherstellen, dass der Cloud-Provider die
spezifischen Services und Funktionen bietet, die fur Ihre Anforderungen notwendig sind.

Uberpriifung der bereitgestellten Services und Funktionen
Nachdem Sie die Workload-Arten identifiziert haben, ist es wichtig lhre Anforderungen mit den bereitgestellten

Services und Funktionen des Cloud-Providers abzugleichen. Stellen Sie sicher, dass der Anbieter die

erforderlichen Tools und Ressourcen fir Ihre Workloads bereitstellt. Dazu gehéren unter anderem:

Prufen Sie, ob der Cloud-Provider skalierbare Ressourcen anbietet, um die Leistung Ihrer Anwendungen bei
Bedarf zu erhéhen oder zu reduzieren. AuBerdem kann die Auswahl des eingesetzten Hypervisors fur lhre
Anforderungen elementar sein.

Uberpriifen Sie, ob der Cloud-Provider leistungsstarke Netzwerkfunktionen bereitstellt, um eine
reibungslose Kommunikation zwischen Ihren Anwendungen und Diensten zu gewahrleisten.

Wenn Sie eine Unterstutzung fur spezifische Programmiersprachen und Frameworks bendtigen ist
sicherzustellen, dass der Cloud-Provider die von |lhnen verwendeten Technologien unterstitzt.

Eine griindliche Uberpriifung der bereitgestellten Services und Funktionen gewahrleistet, dass der
Cloud-Provider die erforderlichen Ressourcen fir Ihre Workloads zur Verfligung stellt und eine nahtlose
Ausfuhrung Ihrer Anwendungen ermaglicht.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen
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Skalierbarkeit

Die Skalierbarkeit ist ein entscheidender Faktor bei der Auswahl eines Cloud-Providers. Sie ermdglicht es Ihnen,
die Leistung lhrer Anwendungen bei Bedarf zu erhéhen oder zu reduzieren und sich flexibel an veranderliche
Anforderungen anzupassen. In diesem Abschnitt werden wir die Bedeutung der

Skalierbarkeit fUr Ihre Anwendungen erlautern und Ihnen zeigen, wie Sie die skalierbaren Ressourcen eines
Cloud-Providers prufen kénnen.

Bedeutung der Skalierbarkeit fiir lhre Anwendungen

Die Skalierbarkeit ist von groBer Bedeutung, um sicherzustellen, dass lhre Anwendungen unter
verschiedenen Belastungsszenarien optimal funktionieren. Wenn Sie beispielsweise eine plotzliche
Zunahme des Datenverkehrs auf Ihrer Website haben, mochten Sie sicherstellen, dass |hr
Cloud-Provider in der Lage ist, automatisch zusatzliche Ressourcen bereitzustellen, um den
gestiegenen Anforderungen gerecht zu werden. Gleichzeitig ist es wichtig, dass der Cloud-Provider
die Moglichkeit bietet, die Ressourcen wieder zu reduzieren, wenn die Last abnimmt, um Kosten zu
sparen.

Zudem ist eine notwendige Skalierung die Basis, die Leistung Ihrer Anwendungen bei wachsenden Anforderun-
gen kontinuierlich zu verbessern, ohne dass es zu Engpassen oder LeistungseinbuBen kommt. Sie kdnnen neue
Funktionen hinzufugen, die Ressourcen Ihrer Anwendungen erweitern oder Ihre Workloads an neue Geschafts-
anforderungen anpassen, ohne dabei die Effizienz und Stabilitat zu beeintrachtigen.

Prifung der skalierbaren Ressourcen des Cloud-Providers
Um sicherzustellen, dass der Cloud-Provider Uber skalierbare Ressourcen verfigt,
sollten Sie folgende Aspekte prufen:

«  Uberprifen Sie, ob der Cloud-Provider automatische Skalierungsfunktionen bietet. Eine automatische Ska-
lierung ermaoglicht es Ihnen, Ressourcen basierend auf vordefinierten Metriken wie CPU-Auslastung, Spei-
chernutzung oder Netzwerkverkehr dynamisch zu
erhoéhen oder zu reduzieren.

« Stellen Sie sicher, dass der Cloud-Provider horizontale Skalierung unterstitzt. Dies
bedeutet, dass Sie die Mdglichkeit haben, zusatzliche Instanzen Ihrer Anwendungen
hinzuzufiigen, um die Last gleichmaBig zu verteilen und die Leistung zu verbessern. Uberpriifen Sie, ob der
Anbieter Load-Balancing-Mechanismen bereitstellt, um den Datenverkehr auf die verschiedenen Instanzen
zu verteilen.

« Prufen Sie, ob der Cloud-Provider elastische Ressourcen anbietet, die es Ihnen ermdglichen, die Ressourcen
Ihrer Anwendungen schnell und flexibel anzupassen. Dies kann die Skalierung von Compute-Instanzen, Spei-
cherressourcen oder Netzwerkkapazitaten umfassen.

 Untersuchen Sie, ob der Cloud-Provider skalierbare Speicher- und Datenbanklésungen bereitstellt. Dies ist
wichtig, um mit wachsenden Datenmengen umgehen zu kénnen, ohne dabei die Leistung oder Verfugbar-
keit Ihrer Anwendungen zu beeintrachtigen.

Elastische Skalierung fiir veranderliche Anforderungen

Eine besonders wichtige Form der Skalierbarkeit ist die elastische Skalierung. Mit der elastischen

Skalierung kénnen Sie die Ressourcen |hrer Anwendungen automatisch an veranderliche

Anforderungen anpassen. Dies bedeutet, dass der Cloud-Provider lhre Ressourcen in Echtzeit erhéht oder redu-
ziert, basierend auf vordefinierten Metriken oder Regeln.

Die elastische Skalierung ist besonders vorteilhaft in Szenarien, in denen die Anforderungen stark variieren.
Zum Beispiel kann es bei Online-Shops saisonale Spitzenzeiten geben, in denen die Nach-

frage nach Ressourcen stark ansteigt. Mit der elastischen Skalierung kénnen Sie sicherstellen, dass Ihre Anwen-
dungen auch in diesen Spitzenzeiten optimal funktionieren, ohne dass es zu Engpassen oder LeistungseinbuBen



kommt. Sobald die Spitzenzeit voruber ist, kann der Cloud-Provider die
Ressourcen automatisch reduzieren, um Kosten zu sparen.

Es ist wichtig, dass der Cloud-Provider klare Richtlinien und Konfigurationsmaoglichkeiten fur die

elastische Skalierung bietet. Sie sollten die Mdglichkeit haben, die Regeln fur die Skalierung anzupassen und
Metriken festzulegen, auf deren Basis die Skalierung erfolgt. Uberpriifen Sie auch, ob der Cloud-Provider Tools
oder APIs zur Verfugung stellt, um die elastische Skalierung zu Uberwachen und zu steuern.

Eine ausreichende und unkomplizierte Skalierbarkeit ist ein entscheidender Faktor, um sicherzustellen, dass Ihre
Anwendungen reibungslos und effizient in der Cloud ausgefiihrt werden. Durch die Prifung der skalierbaren
Ressourcen und der elastischen Skalierungsmaoglichkeiten eines Cloud-Providers kénnen Sie sicherstellen, dass
Ihre Workloads problemlos mit den sich andernden Anforderungen wachsen und optimal performen.

>> Ausfuhrliche Checkliste herunterladen

Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit

Die Verfugbarkeit der Dienste und damit die Zuverlassigkeit eines Cloud-Providers sind von entscheidender
Bedeutung fur den reibungslosen Betrieb Ihrer Anwendungen und den Erfolg lhres Unternehmens. In diesem
Abschnitt werden wir die Bedeutung von Service Level Agreements (SLAs) fur die Verflgbarkeit der Dienste,
Uptime-Garantien und die Wichtigkeit einer robusten Infrastruktur zur Minimierung von Ausfallzeiten naher be-
trachten.

Bedeutung von SLAs fiir die Verfuigbarkeit der Dienste

Ein Service Level Agreement (SLA) ist eine vertragliche Vereinbarung zwischen lhnen und dem Cloud-Provider,
in der die Qualitat und Verfugbarkeit der Dienste festgelegt sind. SLAs definieren die

erwartete Leistung und stellen sicher, dass der Cloud-Provider die vereinbarten Standards einhalt.

Die Verfugbarkeit der Dienste ist ein zentraler Aspekt eines SLAs und gibt an, wie lange die Dienste pro Jahr
verfugbar sein mussen.

SLAs sind wichtig, um sicherzustellen, dass lhre Anwendungen kontinuierlich und ohne lange Ausfallzeiten be-
trieben werden kénnen. Es ist ratsam, die SLAs sorgfaltig zu prifen und sicherzustellen, dass sie den Anforde-
rungen lhres Unternehmens entsprechen.

Hohe Verflgbarkeitsgarantien, wie beispielsweise 99,9% oder 99,99%, sind in der Regel wlinschenswert, da sie
Ihnen eine zuverlassige Infrastruktur bieten und das Risiko von Ausfallzeiten minimieren.

Tiefergehende Informationen zu den BranchenuUblichen SLAs finden Sie in unserem Whitepaper ,,Schltsselkrite-
rien in SLA verstandlich erklart®

Uptime-Garantien und robuste Infrastruktur

Eine hohe Verfugbarkeit wird durch Uptime-Garantien und eine robuste Infrastruktur gewahrleistet. Uptime-Ga-
rantien geben an, wie viel Zeit pro Jahr die Dienste des Cloud-Providers maximal nicht verfugbar sein durfen. Je
hoher die Uptime-Garantie, desto geringer ist die mogliche Ausfallzeit Ihrer Anwendungen.

Eine robuste Infrastruktur ist entscheidend, um Ausfallzeiten zu minimieren. Der Cloud-Provider sollte Uber
redundante Systeme, Lastausgleich und Notfallwiederherstellungsmadglichkeiten verfugen. Eine gute Praxis ist
es, nach Informationen zur physischen Sicherheit der Rechenzentren zu suchen, wie beispielsweise redundante
Stromversorgung, BrandschutzmaBnahmen und Klimatisierung.

Es ist auch empfehlenswert, nach Referenzen und Erfahrungsberichten anderer Kunden zu suchen, um sich ein
Bild von der Zuverlassigkeit des Cloud-Providers zu machen. Eine solide Reputation und positive Erfahrungen
anderer Unternehmen kénnen ein Indikator daflr sein, dass der Cloud-Provider eine verlassliche und stabile
Infrastruktur bereitstellt.


https://bitpoint.de/checklisten-provider

Minimierung von Ausfallzeiten

Obwohl Ausfallzeiten nie komplett ausgeschlossen werden kénnen, ist es wichtig, dass der Cloud-Provider MaB3-
nahmen zur Minimierung von Ausfallzeiten implementiert hat. Dies kann beispielsweise durch proaktives Moni-
toring, schnelle Fehlerbehebung und effektive Kommunikation im Falle eines Vorfalls erreicht werden.

Uberpriifen Sie, ob der Cloud-Provider einen klaren Notfallplan hat und wie dieser im Falle von Stérungen oder
Wartungsarbeiten umgesetzt wird. Auch die Reaktionszeit bei Support-Anfragen kann ein Indikator dafur sein,
wie schnell und effizient der Cloud-Provider auf Probleme reagiert.

Die Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit der Dienste sind essenziell, um den kontinuierlichen Betrieb lhrer Anwen-
dungen sicherzustellen. Durch die Prifung von SLAs, Uptime-Garantien, der Infrastruktur und den MaBnahmen
zur Minimierung von Ausfallzeiten eines Cloud-Providers kénnen Sie sicherstellen, dass Ihre Anwendungen zu-
verlassig und stabil laufen.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen

Sicherheit

Die Sicherheit Ihrer Daten und Anwendungen in der Cloud ist von gréBter Bedeutung, da sie vor Bedrohungen,
unbefugtem Zugriff und Datenverlust geschiitzt werden mussen. In diesem Abschnitt werden wir einen Uber-
blick Uber SicherheitsmaBnahmen und -standards, den Schutz der Daten durch Verschllsselung und Zugriffs-
kontrollen sowie die Bedeutung regelmaBiger Sicherheitsaudits und Uberpriifungen geben.

Uberblick iiber SicherheitsmaBnahmen und -standards

Ein vertrauenswurdiger Cloud-Provider sollte umfangreiche SicherheitsmaBnahmen und -standards implemen-
tiert haben, um lhre Daten und Anwendungen zu schitzen. Dies umfasst physische Sicherheitsvorkehrungen in
den Rechenzentren, wie zum Beispiel Zugangskontrollen, VideolUberwachung und Alarmsysteme, um unbefug-
ten Zugriff zu verhindern.

Daruber hinaus sollten technische SicherheitsmaBnahmen eingesetzt werden, wie beispielsweise Firewalls, In-
trusion Detection Systems (IDS), Antiviren- und Antimalware-Software, um Bedrohungen aus dem Internet
abzuwehren. Auch die regelmagige Aktualisierung und Patching der Systeme ist wichtig, um bekannte Sicher-
heitslicken zu schlieBen.

Auch Uber Zertifizierungen und Compliance-Standards kann ein Cloud-provider seine SicherheitsmaBnahmen
und -verfahren verifizieren und testen lassen. Beispiele hierfur sind die ISO 27001-Zertifizierung fur Informa-
tionssicherheitsmanagement oder die Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Europa. Die
Erfullung solcher Standards ist ein Zeichen dafur, dass der Cloud-Provider die Sicherheit ernst nimmt.

Schutz der Daten durch Verschliisselung und Zugriffskontrollen

Der Schutz Ihrer Daten in der Cloud erfordert den Einsatz von VerschlUsselung und Zugriffskontrollen. Ver-
schllUsselung ist ein Verfahren, bei dem lhre Daten in einen codierten Zustand umgewandelt werden, um sie
vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Sowohl die DatenUbertragung als auch die Datenspeicherung sollten ver-
schlUsselt sein, um die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten sicherzustellen.

Zugriffskontrollen ermdoglichen es Ihnen, den Zugriff auf Ihre Daten und Anwendungen zu steuern. Dies kann
durch die Vergabe von Benutzerrollen und Berechtigungen erreicht werden, um sicherzustellen, dass nur autori-
sierte Personen auf sensible Informationen zugreifen kénnen. Ein guter Cloud-Provider bietet Ihnen verschiede-
ne Authentifizierungsmethoden wie Passworter, Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) oder biometrische Identi-
fikation, um die Sicherheit des Zugriffs zu erhéhen.



RegelmiBige Sicherheitsaudits und Uberpriifungen

Ein vertrauenswiuirdiger Cloud-Provider sollte regelméaBige Sicherheitsaudits und Uberpriifungen durchfiihren,
um sicherzustellen, dass seine SicherheitsmaBnahmen wirksam sind und den aktuellen Bedrohungen standhal-
ten. Diese Audits kénnen von internen Sicherheitsteams oder von unabhangigen Dritten durchgeflihrt werden.

Die Ergebnisse dieser Audits sollten transparent kommmuniziert werden, damit Sie Vertrauen in die Sicherheits-
praktiken des Cloud-Providers haben kénnen. Es ist auch wichtig zu Uberprifen, ob der Cloud-Provider auf
Sicherheitsvorfalle angemessen reagiert und in der Lage ist, schnell und effektiv auf Sicherheitsbedrohungen zu
reagieren.

Durch die Berulcksichtigung von SicherheitsmaBnahmen, Verschllsselung, Zugriffskontrollen und regelmaBigen
Sicherheitsaudits konnen Sie sicherstellen, dass Ihre Daten und Anwendungen in der Cloud optimal geschutzt
sind und dass der Cloud-Provider die hochsten Sicherheitsstandards einhalt.

>> Ausfuhrliche Checkliste herunterladen

Standort der Rechenzentren

Der geografische Standort der Rechenzentren des Cloud-Providers spielt eine wichtige Rolle bei der Perfor-
mance lhrer Anwendungen, der Einhaltung von Datenschutzbestimmungen und der regulatorischen Complian-
ce. In diesem Abschnitt werden wir die Auswirkungen des Standorts auf die Performance, die Bedeutung der
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen und regulatorischer Compliance naher betrachten.

Auswirkungen des geografischen Standorts auf die Performance

Der geografische Standort der Rechenzentren kann sich auf die Latenzzeiten und die Netzwerkperformance
auswirken. Je naher die Rechenzentren an |lhren Endbenutzern oder anderen Ressourcen liegen, desto geringer
ist die Latenzzeit und desto besser ist die Performance lhrer Anwendungen. Eine niedrige Latenzzeit ist beson-
ders wichtig flr anwendungsintensive Workloads wie Echtzeitkommunikation oder Transaktionsverarbeitung.

Darlber hinaus kann die Verteilung von Rechenzentren in verschiedenen geografischen Regionen es lhnen er-
moglichen, lhre Anwendungen naher an den Standorten Ihrer Benutzer oder Markte zu betreiben. Dies kann
die Performance und das Benutzererlebnis verbessern, indem Daten schneller Ubertragen und Verzégerungen
minimiert werden.

Einhaltung von Datenschutzbestimmungen und regulatorischer Compliance

Der Standort der Rechenzentren ist auch entscheidend fir die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen
und regulatorischer Compliance. Verschiedene Lander und Regionen haben unterschiedliche Vorschriften und
Gesetze zum Schutz personenbezogener Daten und zur Verarbeitung sensibler Informationen.

Wenn Sie personenbezogene Daten in der Cloud speichern oder verarbeiten, mussen Sie sicherstellen, dass der
Cloud-Provider die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalt. Dies kann die Einhaltung von Gesetzen wie
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in der Europaischen Union oder ahnlicher Bestimmungen in anderen
Landern umfassen.

Zusatzlich zur Datenschutzkonformitat mussen Sie auch sicherstellen, dass der Cloud-Provider regulatorische
Anforderungen erflllt, die fur lhre Branche oder lhren Geschaftsbereich gelten. Beispiele hierfir sind
Finanzvorschriften wie die Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) fiur die sichere Verarbeitung
von Kreditkartendaten oder Vorschriften im Gesundheitswesen wie die Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) in den USA.

Durch die Wahl eines Cloud-Providers mit Rechenzentren an geeigneten geografischen Standorten kénnen Sie
sicherstellen, dass Ihre Anwendungen eine optimale Performance bieten, die Einhaltung von Datenschutzbe-
stimmungen gewahrleistet ist und Sie regulatorische Compliance-Anforderungen erflllen.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen
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Kosten und Preisstruktur

Die Kosten und Preisstruktur eines Cloud-Providers sind entscheidende Faktoren bei der Auswahl des richtigen
Anbieters. Es ist wichtig, nicht nur die reinen Ressourcenkosten zu berlcksichtigen, sondern auch maogliche
Zusatzkosten wie Datentransfer, Speicherung und Support. In diesem Abschnitt werden wir den Vergleich der
Preise und Gebuhren verschiedener Cloud-Provider, die Berlcksichtigung von Zusatzkosten sowie die Flexibilitat
und Transparenz der Preisstrukturen genauer betrachten.

Vergleich der Preise und Gebiihren verschiedener Cloud-Provider

Es ist ratsam, die Preise und GebUhren der verschiedenen Cloud-Provider zu vergleichen, um sicherzustellen,
dass Sie die besten Konditionen fur Ihre Anforderungen erhalten. Unterschiedliche Anbieter haben unterschied-
liche Preismodelle, sodass es wichtig ist, die Angebote sorgfaltig zu analysieren.

Beachten Sie nicht nur die Kosten fur die Ressourcen, sondern auch die Preise fur zusatzliche Dienstleistungen
wie Datenbankzugriff, Speicherplatz oder Netzwerkverbindungen. Einige Cloud-Provider bieten mdglicherweise
auch kostenfreie Kontingente oder Verguinstigungen fur bestimmte Services an. Vergleichen Sie diese Aspekte,
um eine fundierte Entscheidung zu treffen.

Beriicksichtigung von Zusatzkosten wie Datentransfer und Speicherung

Neben den reinen Ressourcenkosten mussen maogliche Zusatzkosten bertcksichtigt werden. Kosten fur
angefallenen Traffic kénnen insbesondere bei groBen Datenmengen erheblich sein. Uberpriifen Sie die
Gebuhrenstruktur des Cloud-Providers, um sicherzustellen, dass die Kosten fur den Datentransfer in einem
angemessenen Verhaltnis zu lhrem Bedarf stehen.

Ebenso sollten Sie die Kosten fur die Speicherung von Daten beachten. Einige Cloud-Provider berechnen
separate GebUhren fur die Speicherung von Daten in bestimmten Speichertypen oder flr die Langzeitarchivie-
rung. Stellen Sie sicher, dass Sie die Preise fur die Speicherung von Daten verstehen und dass diese Ihren
Anforderungen und Ihrem Budget entsprechen.

Flexibilitat und Transparenz der Preisstrukturen

Flexibilitat und Transparenz der Preisstrukturen sind ebenfalls wichtige Faktoren bei der Auswahl eines
Cloud-Providers. Prifen Sie, ob der Anbieter transparente Preisinformationen zur Verfigung stellt und ob Sie
die Moglichkeit haben, Ihre Ressourcen und Dienste nach Bedarf zu skalieren.

Einige Cloud-Provider bieten flexible Preismodelle an, die es lhnen ermdéglichen, die Kosten im Einklang mit
Ihrem Geschaftswachstum anzupassen. Dies kann bedeuten, dass Sie Ressourcen hinzufliigen oder reduzieren
kénnen, je nachdem, wie sich Ihre Workloads entwickeln.

Es ist auch wichtig zu Uberprifen, ob es Vertragsbindungen gibt und ob Sie die Mdglichkeit haben, |hre Dienste
bei Bedarf zu andern oder zu klindigen.

Transparenz in Bezug auf die Preisstrukturen ist ebenfalls von Bedeutung. Fragen Sie auf jeden Fall nach, wenn
Sie die Preisinformationen und -optionen des Cloud-Providers nicht klar verstehen. Stellen Sie auf jeden Fall
sicher, dass es keine versteckten GebUhren oder unklare Abrechnungsmethoden gibt.

Nur durch einen grundlichen Vergleich der Preise und Gebuhren, unter Berlcksichtigung von Zusatzkosten und

der Bewertung von Flexibilitat und Transparenz der Preisstrukturen konnen Sie sicherstellen, dass der gewahlte
Cloud-Provider Ihren Budgetanforderungen entspricht und lhnen die nétige Flexibilitat bietet, um lhre Kosten im
Griff zu behalten.

>> Ausflihrliche Checkliste herunterladen
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Skalierbarkeit der Kosten

Die Skalierbarkeit der Kosten ist ein wichtiger Aspekt bei der Auswahl eines Cloud-Providers. Es geht darum,
wie sich die Kosten verandern, wenn sich die Anforderungen an Ihre Workloads andern. In diesem Abschnitt
werden wir genauer untersuchen, wie die Kosten skalierbar sind, um sicherzustellen, dass der Cloud-Provider
transparente und flexible Preisstrukturen bietet, die es Ihnen ermdoglichen, die Kosten im Einklang mit lhrem
Geschaftswachstum anzupassen.

Veranderung der Kosten bei sich andernden Workload-Anforderungen

Bei der Skalierbarkeit der Kosten geht es darum, wie sich die Kosten entwickeln, wenn sich |hre Workload-An-
forderungen verandern. Wenn lhr Unternehmen wachst oder sich die Art lhrer Anwendungen und Workloads
verandert, mussen Sie sicherstellen, dass der Cloud-Provider in der Lage ist, diese Veranderungen zu unterstit-
zen, ohne dass die Kosten unverhaltnismaBig steigen.

Analysieren Sie, wie sich die Kosten entwickeln, wenn Sie zusatzliche Ressourcen oder Dienste hinzufligen oder
reduzieren. Berucksichtigen Sie dabei nicht nur die reinen Ressourcenkosten, sondern auch maogliche Zusatzkos-
ten wie Datentransfer oder Speicherung. Ein flexibles Preismodell ermdglicht es Ihnen, die Kosten entsprechend
anzupassen und unndtige Ausgaben zu vermeiden.

Transparente und flexible Preisstrukturen des Cloud-Providers

Ein Cloud-Provider mit transparenten Preisstrukturen gibt Ihnen klare Einblicke in die Kosten fur verschiedene
Dienste und Ressourcen. Sie sollten in der Lage sein, die Preise fur verschiedene Dienste und Optionen leicht zu
verstehen und zu vergleichen. Dies hilft Ihnen, die Kosten besser zu planen und zu kontrollieren.

Flexible Preisstrukturen ermadglichen es Ihnen, Ihre Kosten im Einklang mit Ihrem Geschaftswachstum anzu-
passen. Dies bedeutet, dass Sie Ressourcen hinzufiigen oder reduzieren kénnen, je nach Bedarf. Uberpriifen
Sie die Flexibilitat der Preisstrukturen des Cloud-Providers und stellen Sie sicher, dass sie Ihren geschaftlichen
Anforderungen entsprechen.

Skalierung der Kosten im Einklang mit dem Geschaftswachstum

Ein wesentlicher Aspekt der Skalierbarkeit der Kosten ist die Fahigkeit, Ihre Kosten im Einklang mit dem
Geschaftswachstum anzupassen. Wenn lhr Unternehmen expandiert, sollten sich die Kosten skalieren und den
steigenden Anforderungen gerecht werden. Es ist wichtig sicherzustellen, dass der Cloud-Provider Ihnen
ermdglicht, Ihre Kosten entsprechend anzupassen, um finanzielle Engpasse zu vermeiden.

Berlcksichtigen Sie dabei auch Vertragsbedingungen und Laufzeiten. Stellen Sie sicher, dass Sie bei Bedarf |hre
Dienste anpassen oder klindigen kénnen, um eine optimale Kostenkontrolle zu gewahrleisten. Eine skalierbare
Kostenstruktur ermdglicht es Ihnen, |hr Budget effizient zu verwalten und sicherzustellen, dass Sie die notige
Flexibilitat haben, um auf geschaftliche Veranderungen zu reagieren.

Durch die Bewertung der Skalierbarkeit der Kosten kénnen Sie sicherstellen, dass der gewahlte Cloud-Provider
Ihnen ermdoglicht, lhre Kosten im Einklang mit lhrem Geschaftswachstum anzupassen. Eine transparente und
flexible Preisstruktur hilft Ihnen, die Kosten besser zu verstehen und zu kontrollieren, wahrend eine Skalierungs-
option es Ihnen ermdglicht, finanzielle Engpasse zu vermeiden und Ihr Budget effizient zu nutzen.

>> Ausflihrliche Checkliste herunterladen
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Integrationsmoglichkeiten

Bei der Auswahl eines Cloud-Providers ist es wichtig zu prifen, wie gut der Anbieter mit Ihren vorhandenen
Systemen und Tools integriert werden kann. Eine nahtlose Integration erméglicht es Ihnen, eine effiziente und
reibungslose Verbindung zwischen lhrer lokalen Infrastruktur und der Cloud

herzustellen. In diesem Abschnitt werden wir die verschiedenen Aspekte der Integrationsmdglichkeiten genauer
betrachten.

Uberpriifung der Integration mit vorhandenen Systemen und Tools

Beginnen Sie mit der Uberpriifung, wie gut der Cloud-Provider mit Ihren bestehenden Systemen und Tools in-
tegriert werden kann. Identifizieren Sie lhre wichtigsten Anwendungen, Datenbanken und anderen IT-Systeme,
die in die Cloud migriert werden sollen, und stellen Sie sicher, dass der Anbieter entsprechende Losungen und
Schnittstellen bietet.

Uberlegen Sie, ob der Cloud-Provider Unterstiitzung fiir gdngige Betriebssysteme, Datenbanken und Entwick-
lungsumgebungen bietet, die in Ihrem Unternehmen verwendet werden. Eine reibungslose Integration mini-
miert den Aufwand fur die Umstellung und ermdglicht Ihnen, lhre vorhandenen Investitionen und Fachkenntnis-
se weiterhin zu nutzen.

Verfiigbarkeit von APIs, SDKs und anderen Integrationsoptionen

APIs (Application Programming Interfaces), SDKs (Software Development Kits) und andere Integrationsoptionen
sind entscheidend, um eine erfolgreiche Integration zwischen lhrer lokalen Infrastruktur und der Cloud zu er-
moglichen. Prifen Sie, welche APIs und SDKs der Cloud-Provider bereitstellt, um den Zugriff auf seine Dienste
und Funktionen zu erleichtern.

Die Verfugbarkeit von gut dokumentierten APIs und SDKs erleichtert die Entwicklung von Anwendungen und
die Automatisierung von Prozessen in der Cloud. Sie ermdglichen lhnen auch die Integration mit Ihren eigenen
benutzerdefinierten Anwendungen und Tools. Achten Sie darauf, dass der Cloud-Provider ausreichende Doku-
mentation und Ressourcen bereitstellt, um die Integration reibungslos durchzufUhren.

Nahtlose Verbindung zwischen lokaler Infrastruktur und Cloud

Eine nahtlose Verbindung zwischen lhrer lokalen Infrastruktur und der Cloud ist von groBer Bedeutung, um
einen reibungslosen Daten- und Informationsfluss zu gewahrleisten. Prifen Sie, ob der Cloud-Provider geeig-
nete Netzwerkverbindungen und Konnektivitatsoptionen bietet, um eine schnelle und sichere Kommunikation
zwischen beiden Umgebungen zu ermoglichen.

Untersuchen Sie die verfigbaren Optionen flur die Netzwerkverbindung, wie z.B. VPN (Virtual Private Network)
oder direkte Verbindungen. Stellen Sie sicher, dass der Cloud-Provider SicherheitsmaBnahmen wie Verschllsse-
lung und Zugriffskontrollen implementiert, um die Integritat und Vertraulichkeit Ihrer Daten w&hrend der Uber-
tragung zu gewahrleisten.

Eine nahtlose Verbindung zwischen lhrer lokalen Infrastruktur und der Cloud ermdéglicht es Ihnen, hybride Archi-
tekturen zu schaffen, in denen Sie die Vorteile der Cloud nutzen und gleichzeitig Ihre vorhandene IT-Infrastruk-
tur optimal nutzen kénnen. Es erleichtert auch die Datenmigration und den Daten-

austausch zwischen beiden Umgebungen.

Durch die Uberpriifung der Integrationsméglichkeiten kénnen Sie sicherstellen, dass der gewahlte Cloud-Pro-
vider die erforderlichen Schnittstellen und Funktionen bietet, um eine reibungslose Verbindung zwischen lhrer
lokalen Infrastruktur und der Cloud herzustellen. Dadurch kénnen Sie vorhandene Ressourcen und Anwendun-
gen effizient nutzen und gleichzeitig von den Vorteilen der Cloud profitieren.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen
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Support und Service-Level

Der angebotene Support und die Service-Level eines Cloud-Providers sind von entscheidender Bedeutung, um
sicherzustellen, dass Sie bei Problemen oder Fragen auf kompetente Unterstitzung zéhlen kénnen. In diesem
Abschnitt werden wir die verschiedenen Aspekte des Supports und der Service-Level genauer betrachten.

Wichtigkeit von kompetentem Support bei Problemen oder Fragen

Es ist unvermeidlich, dass bei der Nutzung von Cloud-Diensten gelegentlich Probleme auftreten oder Fragen
auftauchen. Daher ist es wichtig, dass der Cloud-Provider einen qualifizierten und kompetenten Support bietet.
Prufen Sie, ob der Anbieter Uber ein dediziertes Support-Team verflgt, das lhnen bei technischen Fragen und
Herausforderungen zur Seite steht.

Ein guter Support stellt sicher, dass potenzielle Probleme schnell und effektiv gelost werden, um Ausfallzeiten
und Beeintrachtigungen lhrer Geschaftsabldufe zu minimieren. Uberlegen Sie, ob der Cloud-Provider verschie-
dene Support-Kanale wie Telefon, E-Mail oder Chat anbietet, um flexibel auf Ihre Anforderungen zu reagieren.

Reaktionszeiten und Support-Kandle des Cloud-Providers

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Supports ist die Reaktionszeit des Cloud-Providers auf Support-Anfragen.
Uberpriifen Sie, welche Reaktionszeiten der Anbieter garantiert und ob diese Ihren geschéaftlichen Anforderun-
gen entsprechen. Schnelle Reaktionszeiten sind entscheidend, um Probleme schnell anzugehen und lhre
Anwendungen und Dienste ohne groBere Unterbrechungen weiterzufUhren.

Es ist wichtig, dass der Cloud-Provider klare Kommunikationskanale fir den Support bereitstellt und dass Sie
leicht Kontakt aufnehmen konnen, wenn Sie Unterstitzung bendtigen. Ein guter Anbieter wird Ihnen verschie-
dene Mdglichkeiten bieten, den Support zu erreichen, und klare Prozesse fur die Eskalation von Problemen
haben, falls diese nicht zufriedenstellend geldst werden kdnnen.

Sorgfaltige Priifung der SLAs und deren Vereinbarungen

Ein wichtiger Teil des Supports und der Service-Level sind die Service Level Agreements (SLAs), die zwischen
Ihnen und dem Cloud-Provider abgeschlossen werden. Lesen Sie die SLAs sorgfaltig durch und verstehen Sie
die darin festgelegten Vereinbarungen. Die SLAs definieren die Garantien und Verpflichtungen des Anbieters in
Bezug auf Verfligbarkeit, Leistung und Support.

Prifen Sie, ob die SLAs angemessene Garantien enthalten, die Ihren geschaftlichen Anforderungen entspre-
chen. Prufen Sie die vereinbarte Verflgbarkeit der Dienste und die vereinbarten Reaktionszeiten fur Support-
Anfragen. Achten Sie auch darauf, ob der Cloud-Provider Entschadigungen oder Gutschriften fur Nichterfullung
der SLAs vorsieht.

Angemessene Garantien fur Verfiigbarkeit, Leistung und Support

Die SLAs sollten angemessene Garantien fur die Verflgbarkeit der Dienste, die Leistung der Systeme und den
Support enthalten. Stellen Sie sicher, dass der Cloud-Provider eine hohe Uptime-Garantie bietet, um Ausfallzei-
ten zu minimieren und einen reibungslosen Betrieb lhrer Anwendungen und Dienste sicherzustellen.

Prifen Sie auch, ob der Anbieter klare Richtlinien fur den Support hat und dass Ihnen qualifizierte Unterstitzung
zur Verflgung steht, wenn Sie sie ben&tigen. Der Support sollte nicht nur auf technische Fragen beschrankt
sein, sondern auch Unterstltzung bei der Planung, Optimierung und Skalierung lhrer Cloud-Infrastruktur bieten.

Indem Sie den Support und die Service-Level sorgfaltig prifen, konnen Sie sicherstellen, dass Sie bei Problemen
oder Fragen auf einen zuverlassigen und kompetenten Partner zahlen kénnen, der Ihnen dabei hilft, Ihre
Cloud-basierten Anwendungen erfolgreich zu betreiben.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen



Anbieterstabilitat und Zukunftssicherheit

Die Stabilitat und Zukunftssicherheit des Cloud-Providers sind elementare Faktoren bei der Auswahl eines ver-
trauenswdirdigen Partners fur Ihre Cloud-Infrastruktur. In diesem Abschnitt werden wir genauer betrachten, wie
Sie die Anbieterstabilitat und das Wachstumspotenzial bewerten kénnen.

Untersuchung der Finanzlage und des Rufs des Cloud-Providers

Die Finanzlage und der Ruf des Cloud-Providers sollte unbedingt Uberprift werden, um sicherzustellen, dass
der zukiinftige Partner langfristig stabil und nachhaltig ist. Uberpriifen Sie daher die finanzielle Performance des
Anbieters, indem Sie sich seine Finanzberichte, Jahresabschllisse und 6ffentlichen Berichte ansehen. Achten Sie
auf Faktoren wie Umsatzwachstum, Profitabilitat und Investitionen in Forschung und Entwicklung.

DarlUber hinaus ist es ratsam, den Ruf des Cloud-Providers in der Branche zu bewerten. Recherchieren Sie nach
Kundenbewertungen, Analystenberichten und branchenweiten Rankings, um einen Eindruck von der Kunden-
zufriedenheit und der Wahrnehmung des Anbieters zu erhalten. Ein positiver Ruf und zufriedene Kunden sind
gute Indikatoren fur die Verlasslichkeit und Qualitat des Cloud-Providers.

Bewertung der Unternehmenshistorie und finanziellen Performance

Die Unternehmenshistorie des Cloud-Providers kann Ihnen wichtige Einblicke in seine Erfahrung, seinen Wandel
und seine Fahigkeit geben, langfristige Partnerschaften einzugehen. Uberpriifen Sie, wie lange das Unterneh-
men bereits am Markt ist und welche Meilensteine es erreicht hat. Eine etablierte und erfolgreiche Geschichte
ist ein Zeichen fur Kontinuitat und Zuverlassigkeit.

Betrachten Sie auch die finanzielle Performmance des Anbieters Uber einen langeren Zeitraum. Ein gesundes
Wachstum und eine positive finanzielle Entwicklung zeigen, dass der Cloud-Provider in der Lage ist, in seine
Infrastruktur zu investieren, neue Technologien einzufihren und Ihnen langfristige Unterstiutzung und Weiter-
entwicklung zu bieten.

Einschatzung des Wachstumspotenzials des Anbieters

Das Wachstumspotenzial des Cloud-Providers ist ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Bewertung seiner
Zukunftssicherheit. Analysieren Sie, ob das Unternehmen in sich entwickelnden Markten aktiv ist und ob es
strategische Partnerschaften oder Akquisitionen eingeht, um sein Angebot zu erweitern. Ein Anbieter mit einem
starken Wachstumspotenzial wird wahrscheinlich in der Lage sein, innovative Losungen anzubieten und mit
den sich verandernden Anforderungen der Branche Schritt zu halten.

Berucksichtigen Sie bei Ihrer Einschatzung auch die geografische Reichweite und die internationale Prasenz des
Cloud-Providers. Ein Unternehmen mit globaler Ausrichtung und einer breiten Kundenbasis hat in der Regel
bessere Chancen, langfristige Partnerschaften einzugehen und kontinuierlichen Erfolg zu erzielen.

Indem Sie die Finanzlage, den Ruf, die Unternehmenshistorie und das Wachstumspotenzial des Cloud-Providers
eingehend prufen, kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie einen Partner wahlen, der langfristig stabil, nachhaltig und
zukunftssicher ist. Dies gibt Ihnen die Gewissheit, dass der Anbieter in der Lage ist, lhre geschaftlichen Anfor-
derungen zu erflllen und Ihnen eine zuverlassige und forschrittliche Cloud-Infrastruktur zu bieten.

>> Ausflhrliche Checkliste herunterladen
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Fazit

Die Auswahl des richtigen Cloud-Providers ist ein entscheidender Schritt fur die Digitalisierung ihres Unterneh-
mens und eine erfolgreiche Migration in die Cloud. In diesem Whitepaper haben wir die verschiedenen Aspekte
beleuchtet, die bei der Auswahl zu berltcksichtigen sind, um sicherzustellen, dass lhre Anforderungen erfullt
werden und Sie die bestmdgliche Cloud-Infrastruktur erhalten.

Wir haben die Bedeutung der Workload-Analyse hervorgehoben, um die spezifischen Anforderungen lhrer An-
wendungen zu verstehen. Die Skalierbarkeit der Ressourcen und die elastische Skalierung ermdéglichen es Ihnen,
mit veranderlichen Anforderungen Schritt zu halten und die Leistung Ihrer Anwendungen effizient zu steigern
oder zu reduzieren.

Die Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit der Dienste sind von groBer Bedeutung, um Ausfallzeiten zu minimieren
und eine reibungslose Betriebskontinuitat zu gewahrleisten. SicherheitsmaBnahmen, wie Verschllsselung und
Zugriffskontrollen, sorgen fur den Schutz Ihrer sensiblen Daten, wahrend regelmaBige Sicherheitsaudits und
Uberpriifungen die Sicherheit aufrechterhalten.

Der geografische Standort der Rechenzentren spielt eine Rolle in Bezug auf die Performance, die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen und regulatorische Compliance. Bei den Kosten und Preisstrukturen ist es wich-

tig, nicht nur die reinen Ressourcenkosten zu betrachten, sondern auch Zusatzkosten wie Datentransfer und
Speicherung zu berucksichtigen. Transparente und flexible Preisstrukturen ermdoglichen es Ihnen, die Kosten im
Einklang mit Ihrem Geschaftswachstum zu skalieren.

Die Integrationsmdglichkeiten mit lhren vorhandenen Systemen und Tools ermdglichen eine nahtlose Verbin-
dung zwischen lhrer lokalen Infrastruktur und der Cloud. Ein zuverlassiger Support und angemessene Service-
Level sind unerlasslich, um bei Problemen oder Fragen kompetente

Unterstltzung zu erhalten.

SchlieBlich ist die Anbieterstabilitat und Zukunftssicherheit von groBer Bedeutung. Die Untersuchung der Fi-
nanzlage, des Rufs, der Unternehmenshistorie und des Wachstumspotenzials des Cloud-Providers ermdglicht es
Ihnen, einen Partner zu wahlen, der langfristige Partnerschaften eingehen kann und kontinuierliche Unterstit-
zung und Weiterentwicklung gewahrleistet.

Insgesamt ist die sorgfaltige Bewertung und Auswahl des Cloud-Providers von entscheidender Bedeutung, um
eine zuverlassige, skalierbare und sichere Cloud-Infrastruktur zu gewahrleisten, die Ihren geschaftlichen Anfor-
derungen gerecht wird. Nehmen Sie sich die Zeit, die verschiedenen Aspekte zu analysieren und abzuwagen,
um eine fundierte Entscheidung zu treffen und |hr Unternehmen erfolgreich in die Cloud zu bringen.
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Zusammenfassung

Die Auswahl des richtigen Cloud-Providers ist ein wesentlicher Schritt fuir Unternehmen, die ihre Infrastruktur in
die Cloud verlagern mochten. In diesem Whitepaper haben wir die wichtigsten Aspekte behandelt, die bei der
Auswahl eines Cloud-Providers zu beachten sind, um sicherzustellen, dass die individuellen Anforderungen
erfullt werden und die gewlnschten Vorteile der Cloud genutzt werden kdénnen.

Wir haben die Bedeutung der Analyse der Workload-Anforderungen betont, um die geeigneten Services und

Funktionen des Cloud-Providers zu identifizieren. Die Skalierbarkeit der Ressourcen spielt dabei eine entschei-
dende Rolle, da sie es ermoglicht, die Leistung der Anwendungen bei Bedarf zu erhéhen oder zu reduzieren,

um den sich andernden Anforderungen gerecht zu werden.

Die Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit der Cloud-Dienste sind ebenfalls von groBer Bedeutung, um Unterbre-
chungen und Ausfallzeiten zu minimieren. Die Sicherheit der Daten ist ein weiterer entscheidender Faktor, der
durch effektive MaBnahmen wie VerschlUsselung, Zugriffskontrollen und regelmagige Sicherheitsaudits gewahr-
leistet werden sollte.

Der geografische Standort der Rechenzentren kann sich auf die Performance, Datenschutzbestimmungen und
regulatorische Compliance auswirken. Die Kosten und Preisstruktur sind ebenfalls zu berdlcksichtigen, wobei
neben den reinen Ressourcenkosten auch Zusatzkosten wie Datentransfer und Speicherung zu beachten sind.
Flexible Preisstrukturen ermaoglichen eine Skalierung der Kosten entsprechend dem Geschaftswachstum.

Die Integrationsmdglichkeiten mit vorhandenen Systemen und Tools sind ein weiterer wichtiger Aspekt, der die
nahtlose Verbindung zwischen der lokalen Infrastruktur und der Cloud gewahrleistet. Ein kompetenter Support
und angemessene Service-Level sind unerlasslich, um bei Fragen oderProblemen eine zuverlassige Unterstut-
zung zu erhalten.

SchlieBlich ist die Anbieterstabilitat und Zukunftssicherheit von groBer Bedeutung. Eine sorgfaltige Untersu-
chung der Finanzlage, des Rufs, der Unternehmenshistorie und des Wachstumspotenzials des Cloud-Providers
hilft dabei, einen Partner zu finden, der langfristige Partnerschaften eingehen kann und eine kontinuierliche
Unterstltzung und Weiterentwicklung bietet.

Die Auswahl des richtigen Cloud-Providers erfordert eine grindliche Bewertung aller genannten Aspekte, um
sicherzustellen, dass die gewlnschten Geschaftsanforderungen erfullt werden. Es lohnt sich, Zeit und Muhe in
die Auswahl des richtigen Cloud-Providers zu investieren, um eine zuverlassige, skalierbare und sichere Cloud-
Infrastruktur zu schaffen und die Vorteile der Cloud voll auszuschopfen.

Mehr Expertenwissen und Checklisten finden Sie unter:
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https://bitpoint.de/checklisten-provider

